


¿Qué es el riesgo?

¿Cómo se aplica esto a un proceso de sucesión?

Cómo identificar y gestionar el riesgo

Cómo abordar los perfiles de riesgo entre generaciones

Qué podría salir mal, qué hacer al respecto y qué probabilidad hay de que ocurra
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Tómese unos minutos para pensar en 
los posibles riesgos que podrían 

producirse durante el proceso de 
sucesión de su propia empresa 

familiar.

¿Qué cree que podría salir mal, y cómo 
arreglaría las cosas si salieran mal?
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► La creación de un documento de análisis de 
riesgos para el proceso de sucesión, junto con las 
medidas de mitigación, puede aumentar las 
posibilidades de que la sucesión se lleve a cabo con 
éxito.

► Considerar los diferentes perfiles de riesgo 
individuales tanto del titular como del futuro 
sucesor puede poner de manifiesto cualquier 
problema potencial tras la sucesión.
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<4 Añadir al análisis de riesgos y a la
lista de riesgos para hacer un
seguimiento y añadir mitigación. No
es preocupante.

5-8 Seguir y añadir mitigación. 

9-14 Seguir y añadir una fuerte 
mitigación. Asignar recursos para la 
mitigación en caso de que se active.

15-19 Seguir de cerca y añadir una fuerte
mitigación que cuente con recursos.
Garantizar que las partes interesadas
sean conscientes del posible riesgo.

20> Riesgo mayor. Siga de cerca y añada
la mitigación más fuerte utilizando
tantos recursos como sea necesario.
Considere otras opciones para
eliminar el riesgo. Asegúrese de que
las partes interesadas sean
plenamente conscientes. Requerirá
tiempo, recursos y presupuesto para
mitigarlo eficazmente.

Impacto
P

ro
b

ab
ili

d
ad

1 2 3 4 5

1 1 2 3 4 5

2 2 4 6 8 10

3 3 6 9 12 15

4 4 8 12 16 20

5 5 10 15 20 25
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Riesgo Prob Impacto Perfil Mitigación Responsible

¿Cuál es el riesgo? /5 /5 P*I Cómo abordarlo Quién

Los clientes actuales pueden no querer tratar con el sucesor por 
no estar familiarizados con ellos

3 3 9 Antes de la sucesión definitiva, asegúrese de que el 
sucesor sea presentado a todos los clientes importantes 
para que se familiaricen con ellos.

AB

Los familiares y accionistas pueden intentar vetar mi elección de 
sucesor

3 5 15 Garantizar que todas las partes interesadas participen en 
el proceso de identificación del sucesor.

CD

El personal con muchos años de servicio puede no aceptar a un 
nuevo propietario/gerente, especialmente a uno más joven que 
ellos

3 4 12 Plan para que el sucesor trabaje en todas las áreas de la 
empresa en los 18 meses anteriores a la sucesión

EF

Los cambios pueden requerir la modificación de las normas de 
gobierno y la documentación.

2 3 6 Trabajar con un experto legal para modificar los 
documentos, si es necesario, y asegurarse de que el 
Consejo de Administración es consciente de los posibles 
riesgos

GH

El cambio de propiedad puede afectar al "fondo de comercio" de 
la empresa y provocar una reducción de los ingresos.

2 3 6 Garantizar que todos los clientes clave sean presentados 
al sucesor antes de la sucesión (1 año o más de antelación) 
y establecer una relación.

AB

El proceso de sucesión y/o el sucesor potencial pueden incumplir 
los nuevos requisitos legales para los directores y propietarios.

3 5 15 Llevar a cabo la debida diligencia completa con el sucesor 
junto con el experto en derecho de sociedades para 
garantizar el cumplimiento.

AB

El actual titular puede decidir crear un negocio que actúe como 
competidor de la empresa familiar.

2 5 10 Garantizar que el actual titular firme un acuerdo de no 
competencia como parte del proceso de sucesión.

IJ
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•¿Qué hará si ocurre? 
Elabore su análisis de 
riesgos y puntúe en 
consecuencia.

•Desarrollar estrategias 
de mitigación y planes 
de contingencia en caso 
de que se produzcan 
riesgos graves

•¿Qué podría ocurrir? 
Identificar los riesgos en 
el proceso concreto

•Seguir vigilando los 
riesgos actuales y añadir 
otros nuevos a medida 
que se identifiquen

Supervisar Identificar

EvaluarActuar
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Impacto

P
ro

b
ab

ili
d

ad

1 2 3 4 5

1

2 2 1

3 1 1 2

4

5

NOTA: Este mapa de calor se basa en el análisis de riesgos de la página 
anterior.
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La aversión al riesgo puede

Pensar en las preocupaciones a corto 
plazo

Tener miedo al fracaso

Trabajar con presupuestos más 
pequeños

Tener una cultura de rutina y control

Ser aprensivos

Ser complaciente
Menos aversion al riesgo puede

Pensar en las preocupaciones a largo 
plazo

Ver las oportunidades que otros no 
pueden ver

Tener una cultura de creatividad e 
innovación

Tener confianza en sí mismo

Buscar continuamente el aprendizaje y 
el crecimiento
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Perfil del 
riesgo

Notas Preferencia
de capital

Preferencia
de deuda

Muy bajo Busca la seguridad del capital invertido, pequeños riesgos y bajos 
rendimientos

<10% >90%

Bajo Dispuesto a asumir pequeños riesgos a cambio de una buena 
rentabilidad a medio y largo plazo

<30% >70%

Medio Aspiran a obtener una mayor rentabilidad a medio y largo plazo, y 
aceptan niveles de riesgo razonablemente modestos

50% 50%

Alto Busca maximizar la rentabilidad a medio y largo plazo y también 
acepta un riesgo elevado y grande

>70% <30%

Muy alto Asume riesgos muy grandes para asegurar y maximizar la 
rentabilidad a largo plazo

>90% <10%

La siguiente tabla muestra el perfil de riesgo típico de un inversor. Considérelo como base para revisar los perfiles de riesgo 
del propietario/gestor actual y potencial. Tenga en cuenta que la inversión en acciones es la más arriesgada en la tabla 
siguiente, y la financiación de la deuda la más segura (¡en teoría!)
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Análisis de riesgos
• Dedique tiempo a crear una lista de todos los posibles riesgos que podrían ocurrir durante el proceso de sucesión

• Elaborar esta lista junto con los empleados familiares y no familiares de la empresa

• Cree su análisis de riesgo basado en estos riesgos, con probabilidad, impacto, mitigación y contingencia 

Perfiles de riesgo
• Trabaje con la Junta Directiva y con los empleados familiares y no familiares para identificar el perfil de riesgo general

• Determine si el sucesor debe tener un perfil de riesgo similar o ser más arriesgado o más adverso al riesgo (riesgo 
empresarial)

• Identificar los perfiles de riesgo de los posibles sucesores y utilizarlo para ayudar a decidir un sucesor

Consideración
• Recuerde que el proceso de sucesión podría ser el proyecto más arriesgado en el que su empresa haya participado durante 

algún tiempo: dedíquele, al igual que a su evaluación de riesgos, el tiempo y la atención que merece y requiere.

• Cualquier diferencia en el perfil de riesgo entre el actual y el potencial futuro líder o propietario de la empresa podría tener
efectos importantes (tanto buenos como malos) en la naturaleza a largo plazo de la empresa.
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