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Dans ce module, vous aborderez

Qu'est-ce que la gouvernance des entreprises familiales ?

Qu'est-ce que la gouvernance d'entreprise ?

Modeles de bonne gouvernance familiale

Formalisation des réles et des responsabilités

Etude de cas
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%%  Qu'est-ce que la gouvernance des entreprises

AR

familiales ?

+ Les entreprises familiales peuvent améliorer
leurs chances de survie en mettant en place les
bonnes structures de gouvernance et en
entamant le plus tot possible le processus
d'éducation des géenérations suivantes dans ce
domaine.

+ Les structures de gouvernance des entreprises
familiales sont liées a trois spheres d'influence :
la famille, la propriété et les systemes
d'entreprise.

D)
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SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Qu'est-ce que la gouvernance d'entreprise ?

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les

entreprises familiales
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La gouvernance d'entreprise est un systeme de
direction et de controle qui dicte comment un
conseil d'administration gouverne et supervise
une entreprise.

La gouvernance d'entreprise inclut les principes
vitaux de I'entreprise familiale que sont |a
transparence, la responsabilité et la sécurité.

Les effets d'une mauvaise gouvernance
d'entreprise peuvent conduire une entreprise a
ne pas atteindre les objectifs qu'elle s'est fixés,
voire a sa faillite et a des pertes financieres
importantes pour les actionnaires.



== Bonne gouvernance des entreprises familiales

Gestion d'entreprise

Gestion de la
famille

Protocole :
Engagement et unite
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Bonne gouvernance des entreprises familiales

La gouvernance d'entreprise
doit se baser davantage sur
des principes que sur des

regles
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%" Bonne gouvernance des entreprises familiales :

Sl
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Surag Modeéles de bonne gouvernance

FAMILLE ENTREPRISE

Assembleée familiale Assemblée des actionnaires

Conseil de famille Conseil d'administration
Family Office PDG/Président
| |
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SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Les entreprises qui
réussissent établissent
des structures de
gouvernance
appropriées en matiere

de gestion et de
controle au sein de
I'entreprise, couvrant la
direction des opérations
et de la stratégie de
I'entreprise.

les entreprises familiales

Les deux doivent opérer
en tandem et s'adapter
a la situation de
I'entreprise familiale.

L'objectif de créer une
gouvernance efficace
aide l'entreprise
familiale a atteindre une
valeur a la fois
économique et
émotionnelle.
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Modeles de bonne gouvernance

Les definitions des roles
clés et de leurs

responsabilités sont
énumeérées dans les
diapositives suivantes




L'assemblee familiale
est une réunion
annuelle qui a lieu pour
renseigner tous les
membres de la famille
sur l'entreprise.

entreprises familiales

familiale

Souvent, lors de cette
réunion, |'évolution et
les plans futurs de
I'entreprise sont
discutés et les jeunes
membres de la famille
sont initiés a
I'entreprise.

L'unité entre les
membres de la famille
est souvent abordée
lors de ces réunions, qui
donnent 'occasion a
tous les membres de |a
famille d'exprimer leurs
idées et leurs
propositions pour le
conseil de famille.

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les

4 Modeles de bonne gouvernance : 1. assemblee

SUFAB

~ SUCCESSION IN FAMILY. BUSINESSES

Lors de I'assemblée, les
membres de la famille
sont également
informés du protocole.
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~ SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Le conseil de famille est
composé de délégués
de l'assemblée de
famille pour travailler
sur des questions
spécifiques.

entreprises familiales

famille

Le conseil de famille
fournit un feedback sur
la maniere dont les
decisions du conseil
d'administration ont un
impact sur la famille,
puis apporte sa
contribution sur la
maniére d'optimiser
ces décisions.

Le conseil de famille
facilite également le
développement des
valeurs et des objectifs
familiaux au sein de
I'entreprise.
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Modeles de bonne gouvernance : 2. conseil de

Sans I'apport du conseil
de famille au sujet de
ces valeurs familiales,

I'entreprise peut
s'égarer et perdre son
utilité.
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) Modeles de bonne gouvernance : 3. Family
hute .
_ Office

Il s'agit d'un
instrument qui
soutient la famille
dans I'administration
et la gestion

Alors qu'une
entreprise familiale
se focalise sur la
création de richesse,
le family office se
concentre sur la
conservation de la
richesse.

Le family office est
une solution dédiée
a la gestion
complexe du
patrimoine familial. affaires et de sa
stratégie a long

terme.

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les
entreprises familiales

12




Modeles de bonne gouvernance : 4. assemblee

des actionnaires

L'assemblée des Comme dans les Lors de la
actionnaires entreprises reunion, il est
d'une entreprise publiques, il s'agit souvent possible
familiale a lieu d'un processus d'élire un conseil
une fois par an. informatif. d'administration.

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les
entreprises familiales

La réunion est
également
I'occasion de
légitimer I'esprit
de la propriete.

13



SUFAB

' SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Le conseil
d'administration se
reunit pour définir la

stratégie de
I'entreprise et
s'efforce de la
coordonner avec la

entreprises familiales

mission de la famille.
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Modeles de bonne gouvernance :5. Consell

d'administration

En termes de
gestion, le conseil
d'administration a

tendance a
embaucheret a
licencier des cadres
supérieurs.

lls jouent le r6le de

passerelle entre les
actionnaires et le

conseil de famille.
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SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Modeles de bonne gouvernance : 6. PDG

Responsable de la Le PDG fait office
prise de décisions de lien de
Importantes pour communication
I'entreprise, de la entre le conseil
gestion de d'administration,
I'ensemble des les opérations de
opérations et des I'entreprise et le
ressources. public.

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les
entreprises familiales

Le PDG est élu par
le conseil
d'administration
et les actionnaires.
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72  Modeles de bonne gouvernance :7. Président

Le président veille a

ce que le conseil Le président est
d'administration soit nomme par le Dans une entreprise
efficace dans sa conseil familiale, il s'agit %
A P ey . . . s
tache de définition d'administration et normalement d'un
et de mise en ceuvre le poste peut étre a membre de la
de la direction et de temps pleinou a famille.
la stratégie de temps partiel.
I'entreprise.

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les 16
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SuFABU Il est essentiel de s'en rappeler!

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Structure de gest
oropriete ructure de gestion

( 7\

Propriétaire unique [ Gestion par le propriétaire
| -Plandesuccessiondela - Succession de la direction
propriété . . .
| -Conseil d'administration L .
- Conseil d'administration . ] <% |l n'existe pas d approche
J - Systéme de gestion de la . ,
conformité et du controle des unique pour gerer la
" partenariat fraternel | \ r>ques J gouvernance au sein de votre
- Assemblée générale annuelle é Gestion familiale N entreprlse familiale.
] -Pland iondel - ' i . “
T oropriete Succesls('jondde 2 gestion + Vos besoins en matiére de
- Conseil d'administrati .
- Gestion des conflits T omenaadminaTon gouvernance dépendent de |a
\_ ) - Systéme de gestion de la e
conformité et du contréle des phase de propriete dans
- ~ q risques ), laquelle se trouve votre
Consortium entre Cousins p N entreprise.
- Assemblée générale annuelle Contréle familial )
- Chef de famille - Succession de la gestion < llest Important de se rappeler
—— - Réunion/assemblée de famille - Conseil d'administration que ChaqUe entreprise
- Programme éducatif familial o - Conseil de famille familiale est Unique.
- Fondation familiale - Systeme de gestion de la
) conformité et du contréle des
- Bureau de la famille risques )

\_ Y, N

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les
entreprises familiales




0909

VAN
=4 Formalisation des roles et des responsabilites

Il existe plusieurs fagons de procéder a la formalisation des rdles et responsabilités des différents membres
de la famille. Si aucune n'est une nécessité, beaucoup sont utiles pour soutenir le travail des entreprises
familiales.

Par le biais d'une Par le biais d'un

constitution de la pacte Par le biais d'un

famille d'actionnaires

testament

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans
les entreprises familiales
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SUFABU

~ SUCCESSION IN FAMILY. BUSINESSES

Une constitution de la
famille garantit la clarté
et la transparence en
définissant clairement
les roles et les
responsabilités des
membres de la famille.

entreprises familiales

Elle offre aux familles
un endroit oU se
tourner en cas de
désaccord.

Elle renforce la
cohésion emotionnelle
de la famille car les
signataires travaillent
ensemble ala
formulation de la
constitution de la
famille et a I'éducation
de la génération
suivante.
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Formalisation des roles a travers : 1. La
constitution de la famille

En définitive, la
constitution de la
famille constitue un
lien indispensable entre
la famille et
I'entreprise.
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VA, Formalisation des roles par: 2. Le pacte

SUFABU

d'actionnaires

Il offre une protection
supplémentaire en ce qui
concerne la propriété et

les procédures a suivre
pour certaines décisions.

Un pacte d'actionnaires
est un contrat entre les
actionnaires d'une
sociéte.

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les
entreprises familiales

Le pacte porte souvent
sur des questions telles
que la composition du
conseil d'administration,
les droits de vote, le
transfert d'actions, les
droits d'inscription et de
sortie, les dividendes et
la résolution des conflits.
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U Formalisation des roles par: 3. La volonte

SUFABU

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Ce processus permet de
s'assurer que VoUs savez

T Un testament peut vous : :
La création d'un L quels sont les actifs qui
. aider a gérer les attentes :
testament est une étape N : vous appartiennent
et a faire les bons choix
fondamentale dans le , . personnellement et ceux
: pour l'entreprise tout au : : \
processus de succession L qui appartiennent a votre
, : long de votre vie afin :
d'une entreprise i entreprise, car cette
0 d'éviter toute N
familiale. o distinction peut poser
complication future. . !
des problemes si vous

Vous trompez.
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SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Etude de cas : Clarks

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les
entreprises familiales

Clarks a été fondée en 1825 lorsque Cyrus et
James Clark ont confectionné une pantoufle
a partir de chutes de peau de mouton.

C'est I'une des plus anciennes entreprises
familiales indépendantes du Royaume-Uni.

Depuis lors, Clarks est devenue |'une des
marques de chaussures les plus connues au
monde.

En 1993, alors que I'entreprise en était a sa
sixieme génération, Clarks Shoes a failli étre
vendue.

22
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v Etude de cas : Les problémes rencontrés par

SUFABU

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Clarks

« Les perceptions et les aspirations des
actionnaires familiaux étaient devenues
deconnectées de celles de la direction
de I'entreprise.

+ |Il'y avait également des désaccords
majeurs au sein de la famille concernant
la propriété et la stratégie.

<« Il s'agissait d'un cas classique de
déconnexion entre la direction et les
propriétaires.

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les 23
entreprises familiales




SUFABU Etude de cas : Solutions de Clarks

.

« La gouvernance de |'entreprise familiale
devait évoluer pour refléeter la situation de
la famille.

« Un conseil des actionnaires familiaux et un
conseil d'administration renforce étaient au
coeur des nouvelles structures de
gouvernance congues pour ameliorer les
communications, la participation des
actionnaires et la clarte strategique sur les
questions commerciales.

« |l s'agissait d'ameliorer la communication, la
participation des actionnaires et la clarte
strategique sur les questions commeraales
La création d'un "code de gouvernance"
formalisé était essentielle pour assurer la
continuite de I'entreprise familiale et de sa
gouvernance.

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les 24
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SUFABU Etude de cas : Résultats de Clarks

< Le conseil des actionnaires familiaux reste la
structure de gouvernance centrale.

« Un"code de gouvernance" a été adopte,
etablissant des lignes directrices sur la
répartition des responsabilités entre la
direction et l'actionnariat, et définissant
clairement les objectifs du conseil de famille.

+ Le conseil compte 16 membres issus des
actionnaires familiaux, élus pour un mandat de
4 ans.

« Le conseil se réunit 4 fois par an, en présence
du président de la sociéeté, du PDG et du
directeur financier.

+ Le conseil peut nommer deux directeurs non
executifs familiaux.

Succession dans les entreprises familiales | Modéle de formation pour un processus de succession durable dans les o5
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