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Gestión
Familiar

Protocolo: 
Compromiso y Unidad
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Las empresas de éxito
establecerán

estructuras adecuadas
de gobierno para la 

gestión y el control de 
la empresa que cubra
tanto las operaciones

empresariales como la 
estrategia. 

Ambas deben trabajar
en tándem y adaptarse

a la situación de la 
empresa familiar.

El objetivo de crear un 
gobierno efectivo

ayuda a la empresa
familiar a lograr tanto 

valor económico como
emocional. 

Las definiciones
correspondientes a las 
funciones principales y 
sus responsabilidades

aparecen en las 
siguientes

diapositivas.
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La asamblea familiar es 
una reunion annual que 

tiene lugar para 
informar a los 

miembros de la familia
sobre la empresa.

Con frecuencia, en esta
reunion se discute la 

evolución y los planes 
futuros de la empresa, 

y los miembros más
jóvenes de la familia
son iniciados en ésta.

La unidad entre los 
miembros de la familia
se suele dicutir en estas
reuniones, teniendo la 

oportunidad los 
miembros de la familia
de expresar sus ideas y 
proposiciones para el 

consejo familiar.

En la asamblea a los 
miembros de la familia
se les informa sobre el 

protocolo.
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El consejo familiar 
está compuesto por 

delegados de la 
asamblea familiar 

que trabajan en
asuntos específicos.

El consejo familiar 
opina sobre el 
impacto de las 
decisiones del 

comité en la familia
y da su opinión

sobre cómo
optimizer estas

decisiones.

El consejo familiar 
también permite
que crezcan los 

valores y los 
objetivos familiares

dentro de la 
empresa. 

Sin las aportaciones
del consejo familiar 
sobre estos valores

familiares, la 
empresa puede

perder el rumbo y 
perder su sentido

original.
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La oficina familiar es 
una solución pensada

para la compleja
gestion de la riqueza

familiar. 

Mientras que la 
empresa familiar está

centrada en la 
creación de riqueza, la 

oficina familiar se 
centra en mantener

esa riqueza.

Es un vehículo que 
apoya a la familia en
sus decisiones diarias

relacionadas con la 
administración y la 

gestion de los asuntos
de la familia y las 

estrategias a largo 
plazo. 
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La junta de 
accionistas se 

celebra una vez 
al año en las 

empresas 
familiares.

Como en las 
empresas

públicas, es un 
proceso

informativo. 

En la reunión, 
con frecuencia

existe la 
oportunidad de 

elegir a un 
comité

directivo. 

En la reunión, 
también existe
la oportunidad

de legitimizar la 
sensación de 

propiedad.
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El Comité directivo
se reúne para 

definer la 
estrategia de la 

empresa y trabajan
para coordinarla

con los objetivos de 
la familia. 

En términos de 
gestion, el Comité
suele contratar y 

despedir a los 
ejecutivos. 

Funcionan como un 
puente entre los 
accionistas y el 

consejo familiar.



La sucesión en las empresas familiares | Modelo de capacitación para un proceso de sucesión sostenible en las empresas
familiares 15

Responsible de 
tomar las grandes

decisiones
corporativas, la 

gestion general de 
las operaciones y 

los recursos. 

El D.G. actúa
como enlace de 
comunicación

entre el comité, 
las operaciones

corporativas y el 
público general.

El Director general 
es elegido por el 

comité y los 
accionistas.
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El Presidente es el 
responsable de 

asegurar que el comité
es efectivo en sus 

tareas de establecer e 
implementar la 

dirección de la empresa
y su estrategia. 

El Presidente es elegido
por el comité y la 

posición puede ser a 
tiempo completo o 

parcial. 

En una empresa
familiar, este puesto es 
normalmente ocupado
por un miembro de la 

familia. 
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Estructura de la 
propiedad

Único propietario

- Plan de sucesión de la propiedad

- Comité Directivo

Sociedad de hermanos

- Reunión general anual

- Plan de sucesión de la propiedad

- Gestión del conflicto

Consorcio entre primos

- Reunión general anual

- Jefe de la familia

- Reuniones familiares/asamblea

- Programa educacional de la 
familial

- Fundación de la familial

- Oficina de la familia

Estructura de la gestión

Gestionado por el propietario

- Sucesión en la gestión

- Comité Ejecutivo

- Control del riesgo y de la gestión

Gestionado por la familia

- Sucesión en la gestión

- Comité Ejecutivo

- Control del riesgo y de la gestión

Monitoreado por la familia

- Sucesión en la gestión

- Comité Ejecutivo

- Consejo familiar

- Control del riesgo y de la gestión
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A través de una 
constitución

familiar

A través de un 
acuerdo de 
accionistas

A través de un 
testamento
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Una constitución
familiar favorece la 
transparencia y la 

claridad al 
establecer las 

responsabilidades y 
las funciones de los 

miembros de la 
familia.

Proporciona a las 
familias algo a lo que 

recurrir cuando se 
producen

desacuerdos.

Refuerza la cohesión
emocional en la 

familia porque los 
firmantes trabajan

juntos para 
formularla y educar
en ella a la siguiente

generación.

Finalmente, la 
constitución familiar 

actúa como un 
vínculo

indispensable entre 
la familia y la 

empresa. 
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Un acuerdo de accionistas
es un contrato entre los 

accionistas de una 
empresa. 

Proporciona protección
adicional para la propiedad

y para los procesos que 
deben llevarse a cabo en

relación con ciertas
decisiones. 

El acuerdo a menudo 
informa de cuestiones

relacionadas con la 
composición del comité, el 

derecho a voto, la 
transferencia de activos, el 

derecho de 
acompañamiento (tag 
along) y el derecho de 
arrastre (drag along), 

dividendos y resolución de 
conflictos.



La sucesión en las empresas familiares | Modelo de capacitación para un proceso de sucesión sostenible en las empresas
familiares 21

La creación de un 
testamento es un 
paso fundamental 
para comenzar el 

proceso de sucesión
en una empresa

familiar.

El testamento puede
ayudarte a gestionar
tus expectativas y a 
tomar las decisiones

correctas para el 
negocio en tu vida y 

evitar futuras
complicaciones.

El proceso asegurará
tus conocimientos

sobre los actives que 
posees y cuáles son 

activos
empresariales, algo 

útil ya que esta
distinción suele

causar problemas.
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https://hbr.org/2015/09/making-better-decisions-in-your-family-business
https://corpgov.law.harvard.edu/2014/07/30/what-is-a-boards-role-in-a-family-business/
https://fbc-gulf.org/mediafiles/articles/doc-1360-20171116053708.pdf
https://www.investopedia.com/terms/c/ceo.asp:~:text=A%20chief%20executive%20officer%20(CEO,directors%20(the%20board)%20and%20corporate
https://www.ifb.org.uk/resources/for-owners/building-family-governance/
https://www.iod.com/news/news/articles/The-role-of-the-chairman#:~:text=The%20chairman's%20primary%20role%20is,%2Dtime%20or%20part%2Dtime.&text=To%20take%20the%20chair%20at%20general%20meetings%20and%20board%20meetings
https://jordanramis.com/resources/articles/family-council-for-family-businesses/view/#:~:text=The%20family%20council%20can%20provide,the%20business%20within%20the%20family
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