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En este modulo aprenderas...

¢A qué nos referimos con el gobierno en la empresa familiar?

;Que es el gobierno corporativo?

Modelos de buen gobierno en el ambito familiar

Formalizacion de funciones y responsabilidades

e Caso de estudio
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¢A queé nos referimos con el gobierno en la
empresa familiar?

SIFARE

« Las empresas familiares pueden mejorar sus
posibilidades de supervivencia estableciendo
buenas estructuras de gobierno y educando a
las generaciones futuras en este aspecto a
edades tempranas.

« Las estructuras de gobierno en las empresas
familiares estan relacionadas con tres esferas
de influencia: la familia, la propiedad y los
sistemas empresariales.

D)
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Surg ¢Que es el gobierno corporativo?

« ElGobierno Corporativo es un sistema de
direccion y control que dicta como un comité
directive gobiernay supervise una empresa.

D)

» El gobierno corporativo incluye principios de las
empresas familiares como la transparencia, la
rendicion de cuentas y la sequridad.

« Los efectos de un gobierno corporativo
deficiente llevan inevitablemente a que la
empresa no consiga sus objetivos, o incluso a su
colapsoy a pérdidas economicas significativas
para los accionistas.

La sucesion en las empresas familiares | Modelo de capacitacion para un proceso de sucesion sostenible en las empresas 4
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= El buen gobierno en la empresa familiar

Gestion empresarial

Gestion
Familiar

Protocolo:
Compromiso y Unidad




El buen gobierno en la empresa familiar

El gobierno corporativo
deberia ejercerse a traves de

principios y no de reglas
Adi Godre;
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N El buen gobierno corporativo en la empresa

SIFARE

familiar: Evolucion

Comite Sistemas dobles:
directivo: Desde Comite
funciones de = directivo/Consejo
informacion y Familiar.

asesoria hasta
de supervision y
control
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Independiente
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ausencia de la
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Modelos de buen gobierno

FAMILIA EMPRESA

Asamblea Familiar Junta de accionistas

Consejo Familiar
Director General
|

l

Oficina Familiar
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Las empresas de éxito
estableceran
estructuras adecuadas
de gobierno parala
gestiony el control de
la empresa que cubra
tanto las operaciones
empresariales como la
estrategia.

Ambas deben trabajar
en tandem y adaptarse

a la situacion de la
empresa familiar.

El objetivo de crear un
gobierno efectivo
ayuda a la empresa
familiar a lograr tanto
valor economico como
emocional.
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Modelos de buen gobierno

Las definiciones
correspondientes a las
funciones principalesy

sus responsabilidades
aparecen en las
siguientes
diapositivas.




SUFAB

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

La asamblea familiar es
una reunion annual que
tiene lugar para
informar a los
miembros de la familia
sobre la empresa.

familiares

Con frecuencia, en esta
reunion se discute la
evoluciony los planes
futuros de la empresa,
y los miembros mas
jovenes de la familia
son iniciados en ésta.

La unidad entre los
miembros de la familia
se suele dicutir en estas
reuniones, teniendo la

oportunidad los
miembros de la familia
de expresar sus ideas y
proposiciones para el

consejo familiar.
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Modelos de buen gobierno:
1. Asamblea familiar

En la asamblea a los
miembros de la familia
se les informa sobre el

protocolo.
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SUFABU

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

4

Modelos de buen gobierno:
2. Consejo familiar

El consejo familiar
esta compuesto por
delegados de la
asamblea familiar
que trabajan en
asuntos especificos.

El consejo familiar
opina sobre el
impacto de las
decisiones del

comite en la familia
y da su opinion
sobre como
optimizer estas
decisiones.

El consejo familiar
también permite
que crezcan los
valoresy los
objetivos familiares
dentro de la
empresa.
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familiares

Sin las aportaciones

del consejo familiar
sobre estos valores

familiares, la
empresa puede
perder el rumboy
perder su sentido
original.

11



Modelos de buen gobierno:
3. Oficina familiar

SUFAB

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Es un vehiculo que

Mientras que la apoya a la familia en

La oficina familiar es empresa familiar esta sus decisiones diarias
una solucion pensada centrada enla relacionadas con la
para la compleja creacion de riqueza, la administracion y la

gestion de la riqueza oficina familiar se gestion de los asuntos
familiar. centra en mantener de lafamiliaylas 1
esa riqueza. estrategias a largo
plazo.
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Modelos de buen gobierno:

La junta de
accionistas se
celebra una vez
al ano en las
empresas
familiares.

Como en las
empresas
publicas, es un
proceso
informativo.

4. Junta de accionistas

En la reunion,
con frecuencia
existe la
oportunidad de
elegira un
comite
directivo.
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familiares

En la reunion,
también existe
la oportunidad
de legitimizar la
sensacion de
propiedad.



Modelos de buen gobierno:
5. Comite directivo

SUFAB

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

El Comiteé directivo
se reune para
definerla
estrategia de la

En términos de
gestion, el Comiteé

; suele contratary .
empresay trabajan Jes ol s oz accionistas y el

para coordinarla T consejo familiar.
. ejecutivos.
con los objetivos de o
la familia. |

Funcionan como un
puente entre los

La sucesion en las empresas familiares | Modelo de capacitacion para un proceso de sucesion sostenible en las empresas 14
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SUFABU

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

“~  Responsible de

£

tomar las grandes
decisiones
corporativas, la
gestion general de
las operacionesy
los recursos.

familiares

EID.G. actUa
como enlace de
comunicacion
entre el comité,
las operaciones
corporativas y el
publico general.

La sucesion en las empresas familiares | Modelo de capacitacion para un proceso de sucesion sostenible en las empresas

Modelos de buen gobierno:
6. Director general

El Director general
es elegido por el
comitéy los
accionistas.
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Modelos de buen gobierno:
7. Presidente

SUFABU

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

El Presidente es el
responsable de

w El Presidente es elegido En una empresa
asegurar que el comité o "
. por el comiteyla familiar, este puesto es
es efectivo en sus -
posicion puede ser a normalmente ocupado \

tareas de establecer e ) :

: tiempo completo o por un miembro de la

implementar la : "

parcial. familia.

direccion de la empresa
y su estrategia.
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SuFABL iMuy iImportante que recuerdes esto!

Estructura de la
propiedad

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Estructura de la gestion

Unico propietario 4 _ )
- Plan de sucesion de la propiedad Gestionado por el propietario % No existe un solo método
\ - Comité Directivo ) - Sucesion en la gestion . f ||b| | ti d |
- Comité Ejecutivo N a_ IDIe para la gestion ae
- N - Control del riesgo y de la gestion QObIerno enla empresa
Sociedad de hermanos \_ ) familiar.
- Reunion general anual
- Plan de sucesion de la propiedad (" . - h <+ Las necesidades de gobierno
L, ) Gestionado por la familia ;
- Gestién del conflicto y y dependen de en qué etapa de
- J - Sucesion en la gestion

la propiedad se encuentre la
empresa.

- Comité Ejecutivo

/~  Consorcio entre primos

- Control del riesgo y de la gestion
- Reunion general anual N J

« Esimportante recordar que

e ™ cada empresa familiar es
Monitoreado por la familia Jnica

- Jefe de la familia

- Reuniones familiares/fasamblea

- Programa educacional de la

i - Sucesion en la gestion
familial

- Fundacion de la familial - Comite Ejecutivo

\_ - Oficina de la familia J

- Consejo familiar

- Control del riesgo y de la gestion
. J
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=4 Formalizacion de funciones y responsabilidades

Existen varias maneras de llevar a cabo el proceso de formalizacion de funciones y responsabilidades de
miembros de la familia. Mientras que ninguno de ellos es absolutamente necesario, muchos son Utiles para
el trabajo de las empresas familiares.

A traves de una A traves de un

S, A traves de un
constitucion acuerdo de

familiar accionistas

testamento

La sucesion en las empresas familiares | Modelo de capacitacion para un proceso de sucesidn sostenible en las
empresas familiares
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SUFABU

SUCCESSION IN FAMILY 'lIlESSES

Una constitucion
familiar favorece la
transparenciay la
claridad al
establecer las
responsabilidades y
las funciones de los
miembros de la
familia.

familiares

Proporciona a las
familias algo a lo que
recurrir cuando se
producen
desacuerdos.

Refuerza la cohesion
emocional enla
familia porque los
firmantes trabajan
juntos para
formularlay educar
en ella a la siguiente
generacion.

La sucesion en las empresas familiares | Modelo de capacitacion para un proceso de sucesion sostenible en las empresas

Formalizacion de funciones a traves de:
1. Constitucion familiar

Finalmente, la
constitucion familiar
actua como un
vinculo
indispensable entre
la familiay la
empresa.
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SUFABU

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Un acuerdo de accionistas
es un contrato entre los
accionistas de una
empresa.

familiares

Proporciona proteccion
adicional para la propiedad
y para los procesos que
deben llevarse a cabo en
relacion con ciertas
decisiones.

La sucesion en las empresas familiares | Modelo de capacitacion para un proceso de sucesion sostenible en las empresas

Formalizacion de funciones a traves de:
2. Acuerdo de accionistas

El acuerdo a menudo
informa de cuestiones
relacionadas con la
composicion del comité, el
derecho a voto, la
transferencia de activos, el
derecho de
acompafnamiento (tag
along) y el derecho de
arrastre (drag along),
dividendos y resolucion de
conflictos.

20



La creacion de un
testamento es un
paso fundamental
para comenzar el
proceso de sucesion
en una empresa
familiar.

familiares

| Formalizacion de funciones a traves de:

SUFABU

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

3. Testamento

El testamento puede
ayudarte a gestionar
tus expectativasy a
tomar las decisiones
correctas para el
negocio entu viday
evitar futuras
complicaciones.

El proceso asegurara
tus conocimientos
sobre los actives que
posees y cuales son
activos
empresariales, algo
util ya que esta
distincion suele
causar problemas.

La sucesion en las empresas familiares | Modelo de capacitacion para un proceso de sucesion sostenible en las empresas
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SUFABU Caso de estudio: Clarks

« Clarks fue fundada en 1825 por Cyrus and
James Clark cuando hicieron una zapatilla
con trozos de cuero de piel de oveja.

« Esuna de las empresas familiares
independientes mas antiguas del Reino
Unido.

« Desde entonces, Clarks ha crecido hasta
convertirse en una de las marcas de
zapatos mas reconocidas mundialmente.

» En 1993, con la empresa en su sexta
generacion, Clarks casi fue vendida.

La sucesion en las empresas familiares | Modelo de capacitacion para un proceso de sucesion sostenible en las empresas 29
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S Caso de estudio: Problemas en Clarks

« Las percepciones y las aspiraciones de
los accionistas de la familia se habian
desconectado de los de aquellos que
gestionaban la empresa.

« Hubo, asimismo, grandes desacuerdos
en la familia relacionados con la
propiedad y la estrategia.

% Se dio un clasico caso de desconexion
entre la gestion y los propietarios.

La sucesion en las empresas familiares | Modelo de capacitacion para un proceso de sucesion sostenible en las empresas 23
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s Caso de estudio: Soluciones para Clarks

&

« Elgobierno de la empresa familiar
necesitaba evolucionar para reflejar la
situacion de la familia.

< Una junta de accionistas de la familia y un
comite reforzado fueron los principales
pasos que se dieron para mejorar la
comunicacion, la participacion de los
accionistasy la claridad en |a estrategia del
negocio.

« Estoincluia un mejor alineamiento de las
estrategias y un comité mas efectivo. La
creacion de un “Codigo de gobernanza”
formalizado era clave para asegurar la
continuidad de la empresa familiar y su
gobierno.

La sucesion en las empresas familiares | Modelo de capacitacion para un proceso de sucesion sostenible en las empresas
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SuFAU Caso de estudio: los resultados de Clarks

» La junta de accionistas de la familia sigue
siendo la estructura de gobierno mas
Importante.

» Se establecio un "Cddigo de gobernanza”
para establecer una guia para la division
de responsabilidades entre la gestion y la
propiedad, y establecer claramente cuales
eran los objetivos del Consejo familiar.

» ElConsejo tiene 16 miembros familiares
elegidos para 4 anos.

» Sereune 4 veces al ano, y a las reunions
acude el Presidente, el D.G. y el director
financiero.

+ El Consejo puede nominar a 2 miembros
de la familia para que sean directores no
ejecutivos.
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