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SUFABU V tomto modulu se dozvite:

Prehled rbznych typ0 vlastnickych roli: vykonny vlastnik, fidici vlastnik,
aktivni vlastnik, pasivni vlastnik, investujici vlastnik a pysny vlastnik.

Pochopeni, proc je dilezité mit jasné definované role a odpovédnost
pro vykonné vlastniky.

Sada modeld a rdmcd uplatnitelnych pro vas rodinny podnik tak, aby se zvysilo vase
povédomi o jednotlivych rolich a odpovédnostech.

Do celého vyukového modulu jsou zarazeny reflexni otazky a cviceni, které lze pouzit

samostatné nebo v tymu vlastnikd. Tyto Cinnosti jsou oznaceny nasledujici ikonou:

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses




SUFABU

Socializace v rodine a v podniku

Socializace je pojem ze sociologie definovany jako ,proces, pfi kterém se z bezmocného
ditéte postupné stava sebevédomy, znaly clovék, zbéhly v kulture, do které se narodil.”
(Giddons, 1993)

Socializace se déli na primarni socializaci (v rodiné) a sekundarni socializaci, kdy se clovék
integruje do spolecnosti mimo rodinnou sféru. (Berger & Luckmann, 1966).

Clenové rodiny v rodinach vlastnicich rodinny podnik jsou vystaveni rodinné socializaci a
firemni socializaci (Haag 2012). Rodinny podnik je v tomto pfipadé soucasti primarni i
sekundarni socializace.

Kdyz dité vyrdsta v rodiné vlastnici rodinnou firmu, je vystaveno obchodnim rozhovorim,
obchodni konverzaci u vecere, navstévuje rodice v praci, sleduje odpovédnost spojenou
s vlastnictvim podniku a nahlizi do odvétvi, v némz rodinna firma podnika.

Rodina a rodinny podnik poskytuji mladym dospélym pocit sounalezitosti i potrebu
samostatnosti ¢i odlouceni.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses




Role v rodine a v rodinnem podniku

« Koncept roli se pouziva k pochopeni ,kontextové povahy lidského zivota" (Burr, 1995).
V ramci socialniho prostredi pIni jednotlivci nékolik roli s rdznym ocekavanim chovani
(Ashforth, 2001). V rodinnych firmach musi clovék casto plnit vice roli, v modelu tri
kruhd na dalsi strance ma roli v rodinném kruhu, ve vlastnickém kruhu i v obchodnim
kruhu. Role, ve kterych se prekryvaji protichGdné zajmy, se nazyvaji nejednoznacné
role. Nejednoznacnost roli je pro rodinné podniky naroc¢na, coz mize vést ke zmatku,
frustraci a konfliktdm (Zellweger, 2017).

« Podstatou primarni socializace je pohlizet na své chovani a prizpUsobit ho z hlediska
svych roli. Pokud vyrUstate v rodiné pouze s vykonnymi vlastniky (typicky zakladateli

vVvVVv/

(rdzné role vlastnictvi najdete na snimcich 7a g).

Otazky k zamysleni: @
« Jaké role v soucasné dobé plnite?

» Setkavate se se stfetem zajmU0 mezi rdznymi rolemi, které plnite?

« ldentifikovali jste néjaké nove role, ktere byste chtéli plnit v budoucnu ?
« MuUzete prijmout novou roli, aniz byste opustili svou stavajici roli?

4
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SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

System rodinneho podniku

«  Prvni verzi modelu tfi kruhQ vyvinuli Renato Tangiuri a John Davis na Harvard Business
School v roce 1978.

«  Tento model se stal klasikou v literatufe o rodinném podnikani a v akademickém
vyzkumu se stale pouziva jako reference i po vice nez 4o letech.

«  Model vizualizuje slozitost a vzajemnou zavislost mezi podnikem, vlastnictvim a
rodinou.

@V kazdém kruhu a tam, kde se kruhy prekryvaji, je dohromady identifikovano sedm
rOznych roli.

«  Model byl kritizovan za to, ze nezahrnuje role fizeni. Sekce vlastnika z fad rodiny
nerozliSuje mezi vlastnikem aktivné zapojenym jako clen predstavenstva a vlastnikem
zapojenym jednou ro¢né na valné hromadé.

«  Tento model se pouziva k predstaveni pfipadu u témat 1. Neplanované nastupnictvi
a 3. Nastupnictvi sourozencu

Cviceni: @

«  Nakreslete tfi kruhy pro sv{j rodinny podnik a zadejte do nich jména rdznych
¢lenl rodiny.
«  Jak si myslite, ze se tyto kruhy ve vasi rodiné vyvinou béhem pristich deseti let?

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses

Rodina

TRIKRUHOVY MODEL
SYSTEMU RODINNEHO PODNIKU

Vlastnictvi

Majitelé podniku stojici
mimo rodinu
a mimo manazerské pozice

Majitelé Zaméstnanci

majitele stojici
mimo rodiny
Clenové rodiny,
kteriv podniku
pracuji
a zaroven ho vlastni

z fad rodiny

Podnik

Tangiuri &Davis, 1978


https://www.sufabu.eu/learning-hub/case-studies/unnplaned-succession/
https://www.sufabu.eu/learning-hub/case-studies/sibling-succession/
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SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Vyhradni vlastnictvi

Faze zakladatele (G1) nahlizi
fizeni, vlastnictvi a spravu
rodinného podniku jako
jednu véc. Cesta od
rozhodnuti k provedeni trva
jen kratce. Zakladatel0
mUze byt vice (sourozenci,
pary, pratelé). Vyhradnim
vlastnikem m0ze také byt
generace nastupujici

po zakladateli.

Faze rodinného podniku

iy 4

Partnerstvi
sourozencu

Pokud vlastnictvi
prevezmou spole¢né dva
nebo nékolik sourozency,
vlastni firmu v
sourozeneckém partnerstvi
(G2). To mUze byt zalezitost
i pozdéjsi generace, pokud
spolecnost vlastni jedna
osoba po nékolik generaci.
Jak se rodinny podnik
rozrQsta a stava se
slozitéjsim, role vlastnictvi,
fizeni a spravy maji tendenci
se oddélit.

Jakmile existuje vice nez jeden majitel, je dUlezité diskutovat o rGznych rolich. FEXY

Rodinny zavod

Od G4 a dale ¢asto vidime,
Ze rodiny vlastni skupinu
podnikd a stavaji se
podnikavou rodinou.
Dilezita je demokracie mezi
vlastniky a transparentnost
ohledné strategie
vlastnictvi, rozhodovacich
procesy a procesu vybéru
do rdznych roli. Rodiny,
které vlastni podnik a
dostanou se do této faze,
maji ¢asto nékolik typd
Ltmeld", které jim kromé
zdédéného podniku
pomahaji, aby byly
sjednoceny, napriklad
filantropické aktivity nebo
rodinnou kancelar.

Pribuzenska
konfederace

V této fazi je pfimé zapojeni
¢lend rodiny do rodinného
podniku ¢asto omezeno na
nékolik zdroji. Dilezita je
jak formalizace
vlastnickych/spravnich
dokumentd, tak i
soudrznost rodiny. Kromé
zaméreni se na podnik je
také dUlezité zaméfit se na
rodinu, aby bylo zaruceno
citové vlastnictvi,
angazovanost a
informovanost vlastnikd
zfad rodiny.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Craig E. Aronoff a John L. Ward ve své publikaci z roku 2011 uvedli Sest typd vlastnikd. Jako vlastnik nebo vlastnik z nasledujici generace mate
mnoho alternativ, jak plnit svou vlastnickou roli. Nékteré role mohou vyzadovat specifické znalosti, zkusenosti nebo stupen zapojeni, které
nemate, ale mizete se do nich vypracovat. To, jakym typem vlastnika jste, se s nejvétsi pravdépodobnosti zméni nebo rozvine postupem doby

Otazky k zamysleni:
% Jakym typem vlastnika jste dnes?

*
% Mate ve své rodiné néjaka pravidla upravujici, kdo se miZze stat vykonnym nebo spravnim vlastnikem?

/7

s Jakym typem vlastnika byste chtéli byt za 5 let?

Aktivni vlastnik Pysny vlastnik Investujici vlastnik Pasivni vlastnik
Ma skutecny zajem a Nema dOkladné Podobny pasivnimu Pouze vybira
vénuje podniku znalosti o podniku majiteli, ale pokud dividendy. Necini
pozornost. Neni ani se nijak hluboce neni spokojen zadna védoma
zaméstnan neangazuje, stale je s vynosy, Cini rozhodnuti z0stat
v podniku ani zvolen vsak hrdy nato, ze je védomé rozhodnuti vlastnikem.
do zadné spravni vlastnikem. o zachovani
role. vlastnictvi.

Stupen zapojeni

vysoky nizky

Aronoff & Ward, 2011
Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses 7



Mozneé role rodinnych podniku

~Rodinny podnik na Mésici" je prakticka kniha s 24 aktivitami pro
planovani budoucnosti vasi rodiny i firmy. Kniha také definuje Sest
rOznych roli (jako na predchozim snimku). Jak vidite, prekryvaji se,
ale nejsou totozné. Na predchozim snimku jsou definovany
stupném zapojeni, zatimco v knize jsou role rozdéleny na
vlastnictvi, vedeni a spravu, priCemz tfi role v horni casti se

zaméruji na podnikani a tfi role ve spodni casti jsou zamérené na \ A ':AM'[Y BUS'N[SS \,

34 ACTIVITIES TO PLAN
£ YOUR FAMILY AND BUSINESS FuType

rodinu.

Model najdete na dal&im snimku. ¥ \ ON TH[ MOON

RANDEL S. CARLOCK

@ ‘ AND KENG-FUN LOH
Otazky k zamysleni: 5 | B — —
«  Pritahuji vas nejvice Ukoly tykajicimi se vlastnictvi, vedeni nebo

spravy?
«  PFitahuji vas vice cinnosti zamérené na podnikani, nebo na

rodinu?

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Vlastnici jsou ¢lenové rodiny, ktefi by
méli mit pracovni znalosti o svém
rodinném podniku. Mohou se Ucastnit
rodinnych aktivit, ale zaméruji se na
obchodni, spravni a vlastnické zalezitosti.

Clenové rodiny podporuji rodinné
aktivity a jsou s rodinou citové spojeni.
Uznavaji, Zze rodinné vztahy vyzaduiji usili,
a Ucastni se aktivit v ramci celé rodiny,
jako jsou rodinné porady a vzdélavaci
aktivity.

Sest roli v rodinnych podnicich

Ridici pracovnici z fad rodiny maji
odpovédnost za obchodni operace a
provadéni strategického planu
spolecnosti. Vykonna role je vysoce
technicka a je mérena financnimi
vysledky.

Lidfi rodiny spolupracuji se ¢leny rodiny
i s firmou za pouziti socialnich a
mezilidskych dovednosti. Vyzaduje to
hlubokou znalost rodinného systému a
jeho interakce s firmou a dalSimi
zUc¢astnénymi stranami.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses

Clenové pfedstavenstva z fad rodiny
jsou voleni vlastniky, aby chranili firmu a
zajistovali jeji udrzitelnost.
Predstavenstvo se zodpovida
vlastnikdm a potrebuje jejich schvaleni
pro zasadni rozhodnuti.

Clenové rodinné rady jsou jmenovani
nebo voleni rodinou, aby ji zastupovali
pri vyvoji a realizaci rodinnych strategii a
v ¢innostech firemni spravy. Rodinna
rada se zodpovida rodiné a potrebuje jeji
souhlas s d0lezitymi rozhodnutimi.

Carlock & Loh, 2018
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SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Model odpovedneho vlastnictvi

Tento model byl vyvinut skupinou profesord na IMD ve
Svycarsku.

Tento model oddéluje spravu rodiny od spravy
spolecnosti a zdlrazfiuje vyznam spravy rodiny pro
zajisténi soudrznosti rodiny.

Sprava a fizeni spolecnosti jsou regulovany zakonem, avsak
pro spravu rodiny neexistuji zadné externi predpisy.

Pro rodiny vlastnik(, které vlastni podnik spole¢né po celd
desetileti, a pro generace s rostoucim poctem vlastniky, je
sprava rodiny stejné dUlezita jako sprava a fizeni
spolecnosti.

Role feditele rodiny by méla byt uznavana a odménovana
podobné jako role generalniho reditele.

Tento model je zde uveden k vizualizaci riznych roli
v ramci spravy rodiny.

Sprava rodiny Sprava a fizeni spolecnosti

ODPOVEDNI VLASTNICI
Kazdoroéni valna hromada/ schuze
vlastniko

Rodinna rada Spravni rada

Rodinny feditel Generalni reditel

Filantropicky zaklad
rodiny

- iy Ridici nastroje a kontrolni systém
Rodinna kancelar il meiirelje & [l gystemy

Rodinna Ustava

Koeberle-Schmid, Kenyon-Rouvinez & Poza, 2014

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses 10



SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

71 Model odpovednéeho vlastnictvi

Sprava rodiny Sprava a fizeni spolecnosti

Otazky k zamysleni: @ ODPOVEDNI VLASTNICI
. . , v . xo Kazdoro¢ni valna hromada/ schize
« Jak formalizovana je sprava ve vasi rodiné: e
vlastniks
+ MauUzete identifikovat osobu ve vasi roding, ktera o _
o _ _ , Rodinna rada Spravni rada
prispiva k tomu, aby byla rodina sjednocena?

+ Pocitujete potfebu vice se zaméFit na spravu rodiny Rodinny feditel Generalni feditel

ve své rodiné? o
Filantropicky zaklad

« Chtéli byste se ve své rodiné aktivné podilet na rodiny
sprave rodiny, nebo na sprave a fizeni spolecnosti?

— 'y Ridici nastroje a kontrolni Am
Rodinna kancelar Sl metitrelje @ [l Sty

Rodinna Ustava

Koeberle-Schmid, Kenyon-Rouvinez & Poza, 2014

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses 11




WY Presypaci hodiny ve vedeni firmy

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

»  Tento model vytvofila Annelie Karlsson (publikovano ve svédstiné).

»  Tento model je krasnym prikladem oddéleni mezi fizenim a spravou
podniku. Zahrnuje také dalSi spravni organy, které kromé
predstavenstva najdete v rodinnych podnicich.

« Pri cteni zdola jsou vSechny spolecnosti stejné, vcetné valné
hromady. Hlavni rozdil pro rodinny podnik je samozrejmé v tom, ze
majitelé jsou ze stejné rodiny.

« To, do jaké miry jsou rodiny vlastnikd formalizované, se bude lisit
podle velikosti rodiny a véku spolecnosti. StarSi spolecnosti s
velkymi rodinami vlastnikd maji ¢astéji samostatné spravni organy,
jako je rada vlastnikd a/nebo rodinna rada.

D>

Dalsi informace o téchto spravnich orgdnech najdete v Modulu ¢. 5
Rodinna sprava

3

4

Model je pouzit jako referencni model v pfipadu 6
. Pro starsi generaci bylo v tomto pripadé dilezité
opustit vykonnou roli a pfijmout spravni roli.

Karlsson, 2013

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses 12
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Presypaci hodiny ve vedeni firmy

Otazky k zamysleni: @

« Jaké spravni organy mate v soucasnosti ve své
rodiné?

« Meli byste zridit vice spravnich organd pro zlepseni
rodinné spravy podniku?

« Pokud ano, jaky spravni organ byste chtéli zridit,
jaky by mél byt mandat, ¢leny, frekvenci porad atd.?

« Byli byste ochotni se aktivné zapojit do rady
vlastnikd nebo rodinné rady?

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses

Karlsson, 2013
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- e = = = = e = e = = = = = = = = = = = = = = = = e e = = = = = = = = = = = = e e = e = e e = = e e e = e e

i Pasivni vlastnik Vlastnik - Pys$ny vlastnik Aktivni vlastnik
i investor

______________________________________________________________________

>< >3 0L

« Role ze snimku 7 jsou uvedeny do kontextu u
modelu ze snimku 12.

« Bez ohledu na to, jakou vlastnickou roli v
daném okamziku plnite, vsichni vlastnici
maji hlasovaci pravo na valné hromadeé,
ktera voli predstavenstvo.

« Pokud jste vlastnikem podilejicim se na
spravé i na fizeni, budte si védomi problému
s dvojznacnosti roli vysvétlenou na snimku .

Karlsson, 2013)

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses 14




0 Retézec fizeni

R/
0’0

L. " , Néktefi ¢lenové rodiny mohou byt umisténi do
Retezec rizeni nékolika policek, protoze plni vice roli. Je d0lezité
védét, kterou roli osoba momentalné zastava.

Spravni Manazersky Zaméstnanci Zastavani roli se asto znazorfiuje jako noseni
rada tym klobouku.

Zameéstnava Ridi Majitelé rodinnych podnikd ¢&asto nosi vice
kloboukd; v nékterych situacich jich mohou mit
na sobé pfilis mnoho, a dostavaji se tak do stretu
zajma.

Jaky je tento retézec ve vasi rodiné? @

- Napiste ¢leny své rodiny do policek, ve kterych zastavaji néjakou roli

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses 15
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Vstoupeni do role

Nova generace vstupuje do roli vlastnik{.

Nova generace vstupuje do vykonné role
jako zaméstnanci rodinné firmy

Nova generace vstupuje do fidicich roli
jako predsedové predstavenstva.

Starsi generace vstupuje do novych roli
jako predsedové predstavenstva.

Zvolené spravni role trvaji Casto po urcitou
dobu a vedou k urcité rotaci roli mezi ¢leny
rodiny, ktefi vstupuji do roli

v predstavenstvu, v rodinné radé

nebo ve volebnim vyboru

Vstoupeni do role

Vystoupeni z role

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses

pnictvi pri predavani podniku s sebou
nese jednu nebo nekolik roli

Vystoupeni z role

Starsi generace vystupuje z role
vlastnika.

Starsi generace vystupuje z vykonné
role.

Starsi generace vystupuje ze spravni
role.

Zvolené spravni role trvaji casto
po urcitou dobu a vedou k urcité
rotaci roli mezi ¢leny rodiny, ktefi
vystupuji z roli v predstavenstvu,
v rodinné radé nebo ve volebnim
vyboru.

16



Faktory ulehcujici clenum rodiny zaméstnanym
## Vv rodinnem podniku vstup do jejich roli

Vstup do role

« Budouci generace se mohou citit ve stinu zakladatele/predchozi generace nebo Popis role [ndzev pozice] @
mohou mit nejistotu ohledné naroku na pozici ve firme. o Ulel
« Trebaze rodice vidi kvalifikaci a kvalitu svych déti pro pInéni prace na urcité pozici, [Proc tato pozice existuje?]
nemusi to byt nutné zfejmé i zbytku organizace. Clenové rodiny mohou zaZit odpor % Zodpovédnost
kolegu v Organizad' [Za co je tato pozice zodpovédna?]
« Transparentnost kolem naboru, pozice a popisu roli jsou faktory, které usnadni vstup © Povinnesd
a prispéji k uspésnému naplnénirole. [Seznam Cinnosti]

o " I v Vi " v 0 . I LRl g H. i A i i
+ ZpUsob, jakym starsi generace pfivede do organizace dalsi generaci, jakym ji ferarchicka linie

predstavi dodavateldim, zakaznikdm a Sirsim skupinam zucastnénych stran, mdze #  [Komuse tato role zodpovidd?]
ovlivnit pracovni vykon. = Zplsob méeni

[Jak se meri Uspech této pozice? Jaké KPI se na tuto

»  Zajistéte, aby ¢lenové rodiny méli do firmy podobny vstup do firmy, tedy nastup, pozici vatahuji?]

adaptaci a hodnoceni vykonu, jako zaméstnanci, ktefi nejsou cleny rodiny. Cualific
4 valltikace

2015 musi mit popis prace pro véechny zaméstnance. el e ey & Lns VARSI, pTeeov)
zkusenosti, certifikace, osobni kvalifikace.]

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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Vstup do spravnich roli

Vstup dorole

Spravujici vlastnik
Aktivné se podili
na fizeni podniku
nebo rodiny jako
predseda, reditel

predstavenstva
nebo vedouci
rodinné rady

Popis role ze snimku 7

Otazky, které je treba zvazit, kdyz clenové rodiny vstupuji do spravnich roli: @

Jaky je rozhodovaci proces pro volbu ¢lenU, kterym se fidi role v naSem rodinném
podniku?

Valna hromada voli predstavenstvo, ale kdo navrhuje valnou hromadu?

Mame kritéria pro kompetence nebo pro osobni kvalifikaci pri hodnoceni ¢lend rodiny z
hlediska spravnich roli?

Na jak dlouho jsou clenové rodiny voleni?
Mdame stanoven maximalni ¢as, jak dlouho m{ze ¢len rodiny zastavat vedouci pozici?

Mame stanoven minimalni nebo maximalni vék pro cleny rodiny, aby mohli zastavat
spravnirole?

Jak jsou odménovany spravni role? Jak je ruminace?

Pravidla pro regulaci vyse uvedenych témat mohou byt obsazena v Ustavé rodiny nebo v
akcionarské dohodé. Tyto dokumenty vysvétluje U¢ebni modul €. 5 ,Sprava rodiny*.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses 18



08 Vyhodnotte svou pripravenost a vhodnost
pro vykonnou roli

SUFABU

Vstup do role

Uplné sebehodnoceni
na snimku 21

Americky poradce a vyzkumny pracovnik v oblasti rodinného podnikani Ivan Lansberg v
roce 2007 publikoval v Harvard Business Review ¢lanek s nazvem ,Test ceny". Clanek se
zaméruje na vstup ¢lenU rodiny dalsi generace do vedoucich roli v rodinném podniku.

Ddlezitym bodem clanku je, ze testovani neprobéhne jen pred vstupem do role, ale
kandidat je nadale testovan r0znymi zucastnénymi stranami. Schopnost prochazet
rOznymi oCekavanimi, okolnostmi, zajmy zucastnénych stran a politickym prostredim je
pro uspéch role kli¢ova.

Timto ¢lankem je inspirovano sebehodnoceni na snimku €. 21.

Original je vytvoren pro kandidaty vrcholového managementu, ale tato verze je upravena
tak, aby byla relevantni pro vstup do vSech vykonnych roli v rodinné firmé.

Sebehodnoceni je rozdéleno do ¢ty riznych oblasti; Kvalifikacni kritéria, Dobrovolné
stanovené normy, VedlejSi opatreni a Politické parametry. Tyto Ctyfi kategorie jsou
vysvétleny na dalSim snimku.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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fvar] Vyhodnotte svou pfipravenost a vhodnost

Sl

Vstup do role

Uplné sebehodnoceni
,na snimku 21

pro vykonnou roli

Kvalifikacni kritéria jsou podminky pro vstup do role, které stanovi rodinna nebo personalni
politika ve firmé.

« Otazky v této kategorii se zaméruji na relevantni vzdélani, pracovni zkusenosti, zasluhy z
predchoziho vzdélavani a prace, jakoz i na rozdil v kompetencich mezi stavajicimi schopnostmi a
ocekavanimi pro budouci roli v rodinném podniku.

Standardy, které si stanovi clovék sam. Jejich nejtvrdsim kritikem mdze byt pravé
jednotlivec. V rodinnych podnicich je pfirozené porovnavat se s vysledky predchozich generaci.

« Otazky v této kategorii se zaméruji na realisticka ocekavani, osobni odpovédnost, osobni vztah
se Cleny rodiny, jste-li tymovym hracem, a na vid<i potencial.

Okolnostmi podminéna opatreni jsou zalozena na neocekavanych, nechténych nebo
nahodnych udalostech.

« Otazky v této kategorii se zaméruji na schopnost pfijimat nepopularni rozhodnuti, strategické
mysleni, motivaci a pracovni kapacitu.

Politické parametry zahrnuji vyzvy od soupefl a posuzovani zucastnénymi stranami.
Abychom uspéli, nesmime je podcenovat.
« Otazky v této kategorii se zaméfuji na tzv. ,selsky rozum". Je to schopnost vidét zajem a

motivaci ostatnich zucastnénych stran, identifikovat lidi, kteri pracuji proti vam, a ochotu
uprednostnit zajem firmy pred rodinou.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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Sebehodnoceni

Vstup dorole

»  Provedte
sebehodnoceni:
Jak jste vhodny
pro vykonnou roli
ve svém rodinném
podniku?

P

Lansberg, 2007

Rl e et m

Je tu dobra shoda mezi tim, co jsem studoval a pozici v rodinném podniku?
Pracoval jsem mimo rodinny podnik a ukazal jsem, ze mohu uspét?
Pracoval jsem v zaméstnani a na projektech, jejichz vysledky Ize objektivné méfit?

Jsem si védom nedostatkd ve své pripravé a mam plan pro dalsi rozvoj kompetenci a osobnostni rozvoj?

Standardy, které si clovék stanovi sam

Jsou ocekavani, kterd si nastavuji, dosazitelna?
Prevzal jsem osobni odpovédnost za rozdil mezi tim, co jsem slibil a splnil?
Zachazel jsem s ¢leny rodiny a prateli nestranné?

Jsem dobry kolega (pripadné vedouci) ktery pfispiva k vysoce kvalitnimu tymovému vykonu?

Okolnostmi podminéna opatreni

Jsem ochoten pfijmout obtizné vyzvy a krize, abych prokazal své schopnosti?

Promyslel jsem svou strategii Uspéchu? Mam prostredky? Mohu dodat vysledky v dosazitelném case?
Vim, jak motivovat ostatni, aby se mnou spolupracovali?

Jsem ochoten prevzit odpovédnost za to, co se zhorsuje, a sdilet slavu z toho, co se dafi?

Jsem ochoten investovat extra Usili nezbytné k Uspéchu?

Politické parametry

Umim identifikovat kazdého, kdo je ohrozen mym jmenovanim a koho se dotkne mé postaveni?
Jsem si védom toho, co moji soupefi pro tuto pozici fikaji a délaji pro to, aby mé podkopali?
Zajistuji, aby informace predavané zi¢astnénym stranam nebyly zkresleny?

Povazovaly by zicastnéné strany zpUsob, jakym rozdéluji odmény a tresty, za spravedlivy?

Jsem ochoten klast zajmy firmy nad vSechno ostatni, i kdyby to znamenalo, ze zklamu svou rodinu?
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Pripravte se na odchod

Vstup dorole
Pripravenost

Nase identita mdze byt Uzce spojena s jednou nebo nékolika systému
rolemi, které pInime. V takovém pripadé mdze byt narocné tuto RODINA
roli opustit. Pro vykonného vlastnika, ktery byl mnoho let
vrcholovym manazerem rodinného podniku, mdze byt tézké je;
opustit, jak je popsano v tématu 6. Ocemetny stafetovy kolik

X3

o

Manzel/manzel
ka, déti, sSirsi
rodina

« llustrace pochazi z knihy ,,Pfeména shora". Jak ukazuje model,
priprava na odchod z role neni jen o osobni pripravenosti, ale
také o pripravenosti rodiny a podniku.

« Nalezeni nového zajmu a nového smyslu mdZze zvysit osobni
pripravenost pro opusténi role.

> Otazky k zamysleni: @
«  Pridéleni roli— jaké dalsi role mate mimo svoji vykonnou roli a

kolik casu témto rolim vénujete?

+  Kde byste chtéli vyuzit své zkuSenosti a schopnosti po ukonceni
role?

« Identifikovali jste néjaké nové role, do kterych byste chtéli
vstoupit?

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses

Pripravenost
systému

PODNIK

Podnik

samotny,
Kontext vlastnici,

SPOLECENSKE A KULTURNI ndstupce
NORMY p

Osobni
pripravenost

Identita,
schopnost
zmeny,
temperament,
zdravi

Brun de Pontet, 2018
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Od rodinnych vztahu ke vztahum obchodnim

« Abyste zvladli dvojznacnost roli uvedenou na snimku 4, radéji ponechte role
doma, napriklad rolirodice, dcery/syna nebo sourozence.

« Kdyz se clenové rodiny stanou obchodnimi partnery, je dulezité jednat
v nastavenych pracovnich podminkach profesionalné a se vzajemnym respektem.

« PFi poskytovani pfimé zpétné vazby mohou k sobé byt clenové rodiny brutalné
upfimni. Nezapomente davat ¢lendm rodiny pozitivni i negativni zpétnou vazbu
stejné profesionalné, jak byste Cinili v pripadé ostatnich kolegd.

« Starsi clenové rodiny by do své sité méli predstavit novou generaci a svou
profesionalni sit s nimi sdilet.

Otazky k zamysleni:
« Mate obchodni partnerstvi s dalSimi ¢leny rodiny? @

« Jednaji s vami ostatni vlastnici s respektem?

« Jednate s ostatnimi vlastniky z rad rodiny s respektem?
« Povazujete své spoluvlastniky za rovnocenné?
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%% Konceptualni model pro herce a scény

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Tento model vytvoril profesor Mattias Nordqvist z Centra

rodinného podnikani a vlastnictvi (CeFEO) na univerzité v Formalni f—u
Jonkjopingu ve Svédsku. Ve svych akademickych pracich . Neformalni
pouziva koncepcni model k vysvétleni mj. rozhodovacich a Neformdini scéna Formalni scéna
strategickych procest v rodinnych podnicich. LA
N T N = = Neformalni rodinneé Formalni rodinné

+  ROzni aktéri (nebo role) maji pfistup na rizne scény — | >0 £ rozhodovani rozhodovani

jako vlastnik jste zahrnuti do rdznych diskusi a | 2 ° | . y ) N . e

rozhodovacich procesé nebo z nich vylouéeni. *GC-J‘ E °:’ Kazdpdeﬂnm r?efc'>rma,I£1.| cinnost °:’ DomanJll rc’)dlnr.n a_kte,rlv_

o N | % Dominuji rodinni aktéri % Neformalni periodicka cinnost
= Mistu, kde se diskuse odehravaji, se fika scéna a ta o EEJ % Probiha hlavné v rodinném X Pro!ol'hé hIavnéyrodinném, ale
mdze byt pro firmu externi nebo interni. Scénou mize | S = kontextu take v obchodnim kontextu

byt rodinna vecere, schize predstavenstva, diskuse u | & || E
. . y 35
kavovaru v kancelafi nebo jizda autem se sourozencem. g > Naterrndf el e o Soprrrlllaf resd e e
« Do modelu jsou zahrnuti aktéfi, ktefi jsou soucasti £ ;S rozhodovani mimo rodinu
rodiny, a nerodinni aktéfi jako zaméstnanci stojici mimo ;C: g Kazdodenni neformalni ¢innost Formalni periodicka ¢innost
rodinu ¢i externi ¢lenové spravni rady. =| € Dominuji aktéfi mimo rodinu Dominuji rodinni aktéfi
L ) o o S| 5 Probiha hlavné ve firemnim Probiha hlavné ve firemnim
+ NedostatecCny pfistup na scénu mize zpUsobit nejistotu c| £ Vst e
z toho, co se déje na scénach, ze kterych jste vylouceni. | 2 <
To mUZze vést k napéti a konfliktdm jak v roding, mezi é
zaméstnanci, tak v predstavenstvu. Nordqvist, 2005
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Otazky k zamysleni:

2

Na jaké scény mate pristup na zakladé
svych roli?

Jste si védomi toho, ze jste do
nékterych  rozhodovacich  procesy
zahrnuti a z nékterych vylouceni?

Jste si védomi pocitd ostatnich clenU
rodiny, kteri jsou vylouceni z nékterych
scén?

Je ve vasi rodiné zavedena praxe sdileni
informaci s aktery, ktefi jsou vylouceni z
urcitych diskusi?

Rodina v centru déni

Centrum déni je mimo rodinu

Rodinni aktéri

Aktéri mimo rodinu

ptualni model pro herce a sceny

Neformalni

a

Formalni ey

Neformalni scéna

Formalni scéna

) ) )
L X X4 0.0

Neformalni rodinne

rozhodovani
Kazdodenni neformalni ¢innost
Dominuji rodinni aktéfi
Probiha hlavné v rodinném
kontextu

Neformalni obchodni

rozhodovani
Kazdodenni neformalni ¢innost

Dominuji aktéfi mimo rodinu
Probiha hlavné ve firemnim
kontextu

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses

) ) )
L X X4 0.0

Formalni rodinne

rozhodovani
Dominuji rodinni aktéfi
Neformalni periodicka Cinnost
Probiha hlavné v rodinném, ale
také v obchodnim kontextu

Formalni rozhodovani

mimo rodinu
Formalni periodicka ¢innost
Dominuji rodinni aktéfi
Probiha hlavné ve firemnim
kontextu

Nordgqvist, 2005
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Okolnosti situace

CviCeni je zalozeno na Sesti kloboucich, které se pouzivaji
k soustredéni a rozsifeni perspektivy béhem diskuse. Kazdy
klobouk ma urcité vlastnosti. Tim, ze budete mentalné nosit
rzné klobouky, mUZete pouzivat pouze vlastnosti dané
barvy.

Pri diskusi o konkrétni vyzvé nebo tématu tyto klobouky
stridate. Napriklad skupina ma nasazen kazdy klobouk po
dobu 5 minut.

Metoda Sesti myslicich kloboukd Edwarda De Bono je
zabavna, snadna a efektivni. MUze se stat, ze vam nékteré
klobouky prijdou snazsi, a proto je dilezité nutit se pohlizet
na véciiz jiné perspektivy.

Na dalsim snimku najdete cviceni inspirované De Bonovou
Metodou Sesti myslicich kloboukd.

Cviceni: Klobouky s riznou perspektivou jako voditko
pro vlastniky

De Bono Charakteristika

— Bily klobouk fesiinformace, které znate nebo potrebujete
\L ” znat. Nezamérfujete se na nic jiného nez na fakta.
Zluty klobouk symbolizuje jas a optimismus. Pod timto
‘T\ kloboukem prozkoumavate klady a hledate prilezitosti a
- vyhody.
g Cerny klobouk pfedstavuje Usudek. Hledejte problém, misto,
kde se néco nebude dafit, nebo hrozby.
Cerveny klobouk pFedstavuje pocity a intuici. S timto
kloboukem vyjadfujete emoce, pocity a predtuchy.
- Zeleny klobouk predstavuje kreativitu. Hledate nové
; napady, moznosti, koncepty a vnimani.
& Modry klobouk predstavuje proces organizace mysleni a
planu akci

De Bono, 1985
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Cviceni: Klobouky s riznou perspektivou jako voditko
&4 pro vlastniky

P¥iklady bod0 k projednani noeni @ Vlastnik Uhel pohledu

rOzn;'/ch kloboukd: Obchodni klobouk - co je nejlepsi pro podnik? S timto
kloboukem berete v Uvahu a hodnotite obchodni zajem,
vCetné vize, strategie, zaméstnancl, zakaznikg,

« Co ma prednost; rodina nebo rodinny peisoroutiia
reputace a trzniho vyhledu.

podnik?

Vlastnicky klobouk - je to v souladu s mou vizi
vlastnika? Je to v souladu s nasi strategii vlastnik(?

« Jak mdzeme jako vlastnici prispét
k Uspéchu podniku, ktery spolecné
vlastnime?

Rodinny klobouk — je to v zajmu rodiny? S timto

Ic kloboukem berete v potaz nejen vlastniky z fad rodiny,

ale také jejich manzelky, déti a predchozi majitele.

Dédicky klobouk — co by si o tom myslel zakladatel? Je

+ Muzeme prOdat neJakOU starsi aktivitu a to v souladu s vizi a hodnotami zakladatel&?

V Vs I . 7
zamerit se na novy pOdmk' Klobouk budoucnosti - co by si myslela pristi generace?

Na rodinné podniky se pohlizi z dlouhodobého hlediska
a s timto kloboukem se divate z perspektivy svych déti a
vnoucat.

« Béhem diskuse si nasadte vsechny
klobouky, abyste zajistili zohlednéni vsech
perspektiv.

Inspirovano Metodou Sesti myslicich klobouki Edwarda de Bono.
Kazdému klobouku je prifazen uhel pohledu vlastnika

. . . - . . , . . 27
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F Y
USINESS
0 RSHIP

How to Be An Effective
Shareholder

Craig E. Aronoff
Stephen L. McClure

John L. Ward BUSINESS

The Tests of a Prince

Dalsi literatura

Family business ownership. Craig E. Aronoff a John L.
Ward, 2014

%  Ztéto knihy jsou prevzaty role popsané na strané .

+  Poskytuje slovni¢ek pojmU a nabizi dobré porozuméni
vlastnictvi i silnych a slabych stranek rodinného
vlastnictvi.

«  Cena1o - 20 EUR (¢tecka nebo brozovany vytisk)

Webové stranky Johna A. Davise
»  Dalsiinformace o Modelu se tfemi kruhy na strané 4.

+»  MUzete se docist o historii modelu i o tom, jak se
vyuziva v poradenstvi rodinam vlastnicim svdj podnik.

“The test of the prince”. lvan Lansberg, publikovano v
Harvard Business Review v roce 2007

3
o

Z tohoto clanku je prevzato sebehodnoceni na snimku
15.

«  Tento ¢lanek obsahuje mnoho aspektd, které je treba
znat, a které zvysi Sance na Uspéch, pokud se s nimi
spravné zachazi.

3
o

[EE]

ANNIKA HA
Family Business
Dynamics

A Role and Identity Based
Perspective

MANAGING
THE FAMILY
BUSINESS

HEERRDRCEEL EORRTORCRDRE R
ViZZSamisf
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Family business dynamics. Annika Hall, 2012

Kniha ze zabyva aspekty roli v rodinnych podnicich a
vysvétluje je ze sociologického a psychologického hlediska.

Kniha obsahuje dlouhou pfipadovou studii spolecnosti
Indiska (Svédské maloobchodni prodejny s oblecenim a
vybavenim interiéru), ktera tuto teorii vysvétluje.

Cena 95 EUR

Managing the family business.Thomas Zellweger, 2017

3

02

Fantasticka ucebnice o vSech aspektech rodinnych
podnika.

Zasadni pro vykonné vlastniky, spravni vlastniky,
nerodinné zaméstnance a poradce.

Cenao EUR

3

02

Transitioning from the top. Stephanie Brun de Pontet,
2018

«  Tato kniha se zaméruje na lidry rodinnych podnik{
odchazejici do dichodu, konkrétné na jejich odchod
zrole a osobni plan kontinuity.

%  Cena35EUR
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+ FAMIY BUSINESs )

0
; ’f”’F MOON / Q

V)

The Roles and
Responsibilities of Family
Ownership

e

.
Perheyritysten litto ™

£

=

Best Practices of
Owner Families

Dalsi literatura

"A family business on the moon”. Randel S. Carlock & Keng-
Fun Loh, 2018

«  Stante se svym vlastnim rodinnym poradcem -
prakticka kniha s cvicenimi pro pouziti v rodiné
ttp familybusi sslearning.com

% Cena€7ys

The roles & responsibility of family ownership. John L.
Ward

«  Clanek zvefejnény na webové strance Family Business
Consulting Group.

«  Kratky ¢lanek vysvétlujici, jak je dblezité vyjasnit role a
odpovédnosti, i osobni pFispévky a vize vlastnictvi.

ttp: thefbcg. resource/the-roles-and

Best practice of owner families, 2019

«  Dokument o osvédéenych postupech vytvoreny Finskou
asociaci rodinnych firem.

«  Deset princip0, pficemz se zabyva tremi rolemi “Rodina
vlastnikd definuje rizné vlastnické role i jejich
povinnosti a potencialni odmény ...".

- ttps://issuu.com/perheyritys/docs/bestpracticesofown:

Six Thinking Hats

THE MULTI MILLION-COPY BESTSELLER

Why Should You Establish
Boundaries?

FAMILY BUSINESS
PODCAST

i
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Six thinking hats. Edward de Bono, 1985

«  Cvicenina snimku 19 je inspirovano metodou Sest
myslicich kloboukd, coz je nastroj pro paralelni
planovania rozhodovani.

«  Jetosnadny nastroj, ktery vyzaduje malou pfipravu a
vedeni.

Why Should You Establish Boundaries? Podcast, 2019

+  Podcast z poradu Family Business Voice ¢asopisu
Tharawat Magazine Talk o dUlezitosti vytvareni hranic
mezi rdznymi rolemi v rodinném podnikani.

<& \\H‘ 3 thara

1JaZine. m ( 5t/ 1N U

Gaining external experience, Podcast 2019

«  Podcast dil ¢. 57z poradu Family Business Podcast s
Andrewem Keytem.

«  Zd0Oraznuje vyznam externich zasluh ¢lend rodiny nez
vstoupi do vykonnych roli ve svém rodinném podniku.

<& https://fambi St epl
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